


รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รอบ 12 เดือน (ตุลาคม 2565 - กันยายน 2566) 

ตัวช้ีวัด ประเด็นที่ต้อง
แก้ไข 

มาตรการหรือกิจกรรมที่
ดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการดำเนินการ ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment : IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที ่ 1.1 เจ้าหน้าที่ของ

สำนักงาน
คณะกรรมการอาหาร
และยา มีพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานท่ีมุ่ง
ผลสำเรจ็ของงาน  
ให้ความสำคญักับงาน
มากกว่าธุระส่วนตัว 
และพร้อมรับผดิหาก
ความผิดพลาดเกิด
จากตนเองน้อย 

1. อบรมให้ความรู้ เรื่อง การแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  
2. ผู้บริหารของหน่วยงานกำชับและ
กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานสำหรับ
บุคลากรของหน่วยงานตนเอง โดยให้
เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

ทุกหน่วยงาน 1. รายงานสรุปผล อบรมให้ความรู้
เรื่อง การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวม 
2. รายงานผลการอบรม “หลักสตูร
สร้างวิทยากรผู้นำการเปลีย่นแปลงสู่
สังคมที่ไม่ทนต่อการทุจรติ” ของ
บุคลากร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ผ่านแพลตฟอร์มต้านทุจรรติ
ศึกษา (Anti Corruption 
Education Platform) ของ
สำนักงาน ป.ป.ช.  

1.สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาจดั
โครงการอบรมส่งเสรมิคุณธรรมจริยธรรมและการ
ยึดมั่นในผลประโยชน์ส่วนรวมป้องกันผลประโยชน์
ทับซ้อน โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็น ข้าราชการ 
ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และลูกจ้างเหมา
บริการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างการรับรู้และ
ตระหนักถึงภยัการทจุรติและประพฤติมิชอบ มีทัศนคติ
ทีด่ีต่องาน สามารถใช้ดุลพินิจในการปฏิบัติงานโดยไม่
เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน ไม่รับของขวัญ และของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหนา้ที ่ตลอดจนสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ สามารแยะแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์
ส่วนรวมออกจากกันได้อย่างอัตโนมัติ เมื่อวันท่ี เมื่อ
วันท่ี 24 มี.ค. 66 ณ โรงแรมแกรนด์ ริชมอนด์    
โดยมผีู้เข้าร่วมอบรม จำนวน 94 ราย 
2. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  



ให้บุคลากรที่รบัผิดชอบดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
และการป้องกันปราบปรามการทจุริตประพฤติมิ
ชอบ และผู้ที่สนใจเข้าอบรมหลักสตูรต้านทุจริต
ศึกษาออนไลน์ (E-learning) “หลกัสูตรสร้าง
วิทยากรผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่สังคมที่ไม่ทนต่อการ
ทุจริต” กำหนดระยะเวลาอบรมตัง้แต่เดือน 
กุมภาพันธ์ - พฤษภาคม 2566 โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาให้บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยาให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรักษา
ผลประโยชน์สาธารณะ มคีวามซื่อสัตยส์ุจรติ 
ประพฤติตนและปฏิบัติงานโดยยดึหลักคุณธรรม 
จริยธรรม  

 1.2 การให้บริการ/
การปฏิบัติงาน เป็นไป
ตามขั้นตอน/ตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ 
อย่างเคร่งครัด และ
จะต้องเป็นไปอย่าง
เท่าเทียมกัน 

1. หน่วยงานควรกำชับให้บุคลากรของ
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบตัิงานของ
หน่วยงาน (SOP) ทั้งภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุน 
2. หน่วยงานจัดลำดบัการให้บริการ
ก่อน – หลัง หรือระบบบัตรคิว 
3. จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ หรือ แสดง
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน หรือค่าใช้จา่ยใน
การให้บริการหรือเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ 

ทุกหน่วยงาน 1.เผยแพร่คูม่ือการปฏิบัติงาน (SOP) 
ทั้งภารกิจหลักและภารกิจสนับสนนุ
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2. ระบบบัตรคิวในการให้บริการ ก่อน 
- หลัง 
3. กำหนดให้มีการทบทวนสอบ
เอกสารคณุภาพในระบบคณุภาพของ
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา เพื่อให้มีความถูกต้องและเป็น
ปัจจุบันตามการถือปฏิบตัิจริง             

1. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีระบบ
บริหารคณุภาพ ISO 9001:2015 โดยเผยแพรคู่่มือ
การปฏิบัติงานในระบบจดัการเอกสาร  
2.สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีการ
ประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหารและประชุม
คณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารคุณภาพ (QMR) 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพื่อตดิตาม
ผลการดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2015 และทวนสอบเอกสารคุณภาพในระบบ
คุณภาพ (Quality System) เพื่อรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงานตามระบบคณุภาพ Iso 9001:2015 
https://filing.fda.moph.go.th/qs/ 
default.asp?Page=QSDoc 



2. การใช้จ่าย
งบประมาณ 

1. เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน 

1. ทุกหน่วยงานจัดทำแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจดัจ้าง และ
การจัดหาพสัด ุ
2. ผู้บริหารของหน่วยงาน สื่อสาร
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ในช่องทางการสื่อสารตา่งๆ 
เช่น หนังสือเวียน การประชุม หน้า
เว็บไซต์ Line Group เป็นต้น 

สำนักงาน
เลขานุการกรม/ 
กองยุทธศาตร์
และแผนงาน/ 
ทุกหน่วยงาน 

เผยแพร่การใช้จ่ายงบประมาณ / 
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง และการจัดหา
พัสดุ ผ่านเว็บไซต์ อย.  
https://plan.fda.moph.go.th/ 
role/category/work-and-budget-
plan 

1. ทุกหน่วยงานดำเนินการเผยแพร่แผนปฏบิัติ
ราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่าง ๆ  
https://plan.fda.moph.go.th/role/ 
category/work-and-budget-plan 
2. ทุกหน่วยงานดำเนินการเผยแพร่แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพสัดุ ในระบบสารสนเทศ
ระบบจัดซื้อจัดจ้าง e-procurement ของ
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
https://procurement.fda.moph.go.th/FDA_ 
PROCURE_NEWS/Publish/frmc_procurement.aspx 

2. หน่วยงานไม่เปิด
โอกาสให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 
(สอบถาม /ทักท้วง/
ร้องเรียน)  

1. รายงานผลการปฏิบตัิงานและการใช้
จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ/ผลผลติ/โครงการ จำแนก
ตามงบรายจ่าย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน /
ทุกหน่วยงาน 

รายงานผลการปฏิบัติและการใช้จา่ย
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และรายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณ ผลผลิต/โครงการ 
จำแนกตามงบรายจ่าย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในท่ีประชุม
กรมสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา และเผยแพรล่งหน้าเว็บไซต์
ของกองยุทธศาตร์และกแผนงานและ
หน้าเวบ็ไซต์หลักของสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  

1. กองยุทธศาตร์และแผนงาน รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในท่ีประชุมกรม สำนักงาน
คณะกรรมการอาหาและยา ประจำทุกเดือน และ
เผยแพรร่ายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
พ.ศ. 2566 ในระบบ E-monitor  และติดตามการ
รายงานตัวช้ีวัดสำคัญของสำนักงานคณะกรรมการ
อานหารและยา  
https://plan.fda.moph.go.th/%20plan-for-
staff 

3. การใช้อำนาจ 1.เจ้าหน้าที่ไม่ได้รับ
มอบหมายจาก

1. ผู้บริหารของหน่วยงาน และบุคลากร
ควรทำข้อตกลงการปฏิบัตริาชการ 
มอบหมายงานตั้งแตต่้นปีงบประมาณ

งานพัฒนา
บุคลากร
สำนักงาน

1. มีการเผยแพร่การมอบหมายงาน
ของบุคลกรในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

1. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงาน
เลขานุการกรม ให้ทุกหน่วยงานจดัทำและทบทวน
มอบหมายงานประจำปีงบประมาณ  



ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม 

และทบทวนแบบมอบหมายเป็นประจำ
ทุกปี ให้เหมาะสมกับตำแหน่งและ
หน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 

เลขานุการกรม / 
ทุกหน่วยงาน 

พ.ศ. 2566 และจัดให้เก็บไว้ท่ีหน่วยงาน เพื่อ
ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล  

4. การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. เจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานไม่ทราบ
แนวปฏิบัติเกี่ยวการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

1. ทบทวนประกาศสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง แนว
ปฏิบัติในการยมืทรัพยส์ินของสำนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา และแจ้ง
เวียนให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและ
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
2. จัดทำอินโฟกราฟิก สื่อสารให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ ข้อ
ปฏิบัติในการยมืทรัพยส์ินของสำนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงาน
เลขานุการกรม / 

ทุกหน่วยงาน 

1. เผยแพร่แนวปฏบิัติในการยมื
ทรัพย์สิน ของสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ลงหน้า
เว็บไซต์ของสำนักงาน 
คณะกรรมการอาหาและยา 
https://secretary.fda.moph.go.th 
/officer-department/sdow-020 
พร้อมจัดสื่ออินโฟกราฟิก 
ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบ ผ่าน Social media 

1. กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงาน
เลขานุการกรม ดำเนินการแจ้งเวียนแนวปฏิบัติการ
ใข้ทรัพย์สินของทางราชการให้ทุกหน่วยงานถือ
ปฏิบัต ิ
https://www.fda.moph.go.th/staff-
fda/guidelines-complaints-corruption 
 

2. การกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของ
หน่วยงานเพื่อป้องกัน
ไม่ให้มีการนำไปใช้
ประโยชนส์่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

1.เพิ่มช่องทางการกำกับ ดูแล และ
ตรวจสอบการใช้ทรัพยส์ินของ
หน่วยงานในคู่มือ/แนวทางการยืม
ทรัพย์สิน 

5. การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

1. การดำเนินการต่อ
การทุจริต ในประเด็น
การเฝา้ระวัง การ
ตรวจสอบการทุจรติ 
และการลงโทษทาง

1. การประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และสรา้ง
วัฒนธรรม No Gift Policy 
2. การส่งเสริมใหส้ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเป็นองค์กร

กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงาน
เลขานุการกรม/ 
ทุกหน่วยงาน 

1. การประกาศเจตนารมณ์การ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
2. รายงานผลตามแผนปฏิบตัิการด้าน
การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ

1. ผู้บริหารของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจรติ
และและนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจาการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift Policy) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 วันท่ี 28 ธันวาคม 2565 

https://www.fda.moph.go.th/staff-fda/guidelines-complaints-corruption
https://www.fda.moph.go.th/staff-fda/guidelines-complaints-corruption


วินัยเมื่อมีการทุจริต มี
การดำเนินการน้อย 

คุณธรรมต้นแบบและปลอดจาการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ในแผนปฏิบตัิ
ราชการด้านการส่งเสรมิคุณธรรม 
จริยธรรมและการป้องกัน ปราบราม
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
สำนักงานคณะกรรมการอาหาและยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และ
กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงานภาครฐัเป็น
ตัวช้ีวัดระดับหน่วยงาน 
3. จัดทำแผนปฏิบตัิการด้านการปอ้งกัน 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และส่งเสริมคณุธรรม  
4. เพิ่มช่องทางการร้องเรียนท่ีชัดเจน 
และจัดทำแบรนเนอร์ไว้ท่ีหน้าเว็บไซต์
ของสำนักงานฯ ให้เห็นเด่นชัด และ
ทบทวนมาตรการป้องกันการับสินบน
และการป้องกันระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม และ
แจ้งเวียนให้บุคลากรถือปฏบิัติอย่าง
เคร่งครดั   
5. ปรับปรุงระบบรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตประพฤติมิชอบ ออนไลน์ โดยเพิ่ม
สถานะดำเนินงาน 

ชอบ และส่งเสริมคณุธรรม จรยิธรรม 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ในที่
ประชุมคณะทำงานสร้างความโปรง่ใส
ของสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา 
3. เผยแพร่มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต โดยเพิม่ช่องทาง
ร้องเรียนท่ีชัดเจน และจดัทำแบรน
เนอร์ไว้ท่ีเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
https://www.fda.moph.go.th/ 
complaints 
ให้เห็นเด่นชัด และทบทวนมาตรการ
ป้องกันการรับสินบนและการป้องกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม และแจ้งเวียน
ให้บุคลากรถือปฏบิัติอย่างเคร่งครดั 
และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4. รายงานผลการประเมินความเสีย่ง
การทุจริตประพฤตมิิชอบตามภารกิจ
หลักของหน่วยงาน (การพิจารณา 
อนุมัติ อนุญาต) รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน 
5. รายงานสถานะการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตประพฤตมิิชอบ 

2. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีการ
ดำเนินการทบทวนมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและ
โปร่งใส ดังน้ี 
- มาตรการป้องกันการรับของขวัญหรือทรัพยส์ิน
หรือประโยชน์อ่ืนใดจากการปฏิบตัิหน้าที ่
https://www.fda.moph.go.th/staff-fda/ 
no-gift-policy 
- มาตรการจัดการเรื่องร้องเรยีนการละเมิด 
https://www.fda.moph.go.th/staff-
fda/prevent-and-solve 
 



6. ประเมินความเสี่ยงการทุจรติ และ
ประพฤติมิชอบตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน (การพิจารณา อนุมัติ 
อนุญาต)       

ประจำเดือน ผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency Assessment : EIT) 
6. คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1. การปฏิบัติงาน/
ปฏิบัติหน้าท่ีไม่เป็นไป
ตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1. ทบทวนคู่มือการให้บริการ/ขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้ครบถ้วนทุก
กระบวนงานท้ังภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุนตามที่กฎหมายกำหนด 

ทุกหน่วยงาน 1. ดำเนินการทบทวนคู่มือการ
ให้บริการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
ครบถ้วนทุกกระบวนงานท้ังภารกจิ
หลักและภารกิจสนับสนุนตามที่
กฎหมายกำหนด และเผยแพร่ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัติตามคู่มือการปฏิบตัิงานอย่าง
เคร่งครดั 

1. บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ปฏิบัติงานเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนด เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัต ิ

2. การปฏิบัติงาน/
ให้บริการไม่เท่าเทยีม 

1. เพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ (One Stop Service)  
2. เพิ่มระบบบตัรคิว 
3. พัฒนาประสิทธิภาพระบบ E-
Service ของสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 

กองผลิตภณัฑ์
สุขภาพนวัตกรรม
และการบริการ/ 
ทุกหน่วยงาน 

1. ระบบบัตรคิวการให้บริการ ก่อน -
หลัง และจดัทำคู่มือและเผยแพร่คูม่ือ
การแนะนำการให้บริการหน่วยงาน 
2. ระบบ e-Service เพื่อบริการ
ประชาชน  

1. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีระบบ 
e-service เพื่อบริการประชาชน ภารกิจท่ีเกี่ยวข้อง 
https://www.fda.moph.go.th/eSubmission 
2. การเผยแพร่คู่มือการให้บริการระบบ  e-service 
ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
https://www.fda.moph.go.th/esubmission/e-
submissions-manual 

7. ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

1. การเผยแพร่ข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับ
หน่วยงานเข้าถึงยาก 
ซับซ้อน 

ปรับปรุงเว็บไซต์ และจัดระเบยีบ
หมวดหมู่ของข้อมูลในหน้าเว็บไซต ์เพื่อ
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 

IT /  
ทุกหน่วยงาน 

รายงานผลการปรับปรุงเว็บไซต์ และ
การอัพเดตข้อมลูที่เป็นปัจจุบัน 

ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ปรับปรุงเว็บไซต์ และจัดหมวดหมู่
ข้อมูลการให้บริการ ประชาชน/ผูร้ับบริการ ให้
สามารถเข้าถึงง่าย  
https://www.fda.moph.go.th/ 

https://www.fda.moph.go.th/eSubmission


 2. การเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร
รับทราบ ไม่ชัดเจน 

เผยแพรผ่ลงานของสำนักงานฯ ผา่น 
Facebook , Line Official , You 
Tube , Twitter หรือสื่อ Social 
Media อื่นๆ เพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล
อย่างต่อเนื่อง และปรับปรุงข้อมูลให้
เป็นปัจจุบัน 

กองพัฒนา
ศักยภาพ

ผู้บริโภค / IT / 
 ทุกหน่วยงาน 

รายงานผลการเผยแพร่ผลงานของ
กรม เช่น ผลการให้บริการ ผลงาน
ทางวิชาการ เป็นต้น 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูต่างๆ ของสำนกังานฯ โดยมี
ข้อมูลข่าวสารที่สื่อสารสองช่องทาง เพื่อให้บริการ
ประชาชน อาทิ 
-  Facebook  
https://www.facebook.com/FDAThai/ 
- Line Official   
https://page.line.me/ojr6501v 
- You Tube  
https://www.youtube.com/fdathai 
- Chart bot 
https://www.fda.moph.go.th/ (จะปรากฏ
ด้านล่างขวามือของหน้าเว็บไซต์)  
 

3.ช่องทางรับฟังคำติ
ชมหรือความคดิเห็น/
ความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการไม่
หลากหลาย 

1. เพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ท่ี
ให้บริการรับโทรศัพท์ / ให้ข้อมลู ได้
อย่างรวดเร็ว 
2. จัดทำแบรนเนอร์ช่องทางการรบัฟัง
ความคิดเห็น/ความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การดำเนินงาน/ให้บริการ 

IT/ 
ทุกหน่วยงาน 

1. เพิ่มประสิทธิภาพเจ้าหน้าที่ท่ีรบั
โทรศัพท์ ระบบโทรศัพท์ การตอบข้อ
ซักถาม  
2. เผยแพร่แบรนเนอร์ช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 
เกี่ยวกับการดำเนินการ/การให้บรกิาร 
หน้าเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
https://www.fda.moph.go.th/  
(ไปท่ี แบบสำรวจความพึงพอใจ
ผู้รับบริการ ด้านต่าง ๆ)  

1. อบรมให้ความรู้กับบุคลการของสำนักงาน
คณะกรรมการอาหาและยา ในเรื่องของเทคนิคการ
บริการที่ดี และการพัฒนาบคุลิกภาพผู้ให้บริการ
อย่างมืออาชีพ การปรับปรุงบุคลิกภาพภายนอก 
ภายใน เทคนิคการบริการเมื่ออยู่ในสถานการณ์
วิกฤต  
1. จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการรับฟังเรื่อง
ร้องเรียนท่ัวไป ในหน้าเว็บไซตส์ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
https://www.fda.moph.go.th/  
(ไปที่ แบบสำรวจความพึงพอใจผู้รับบรกิาร ด้านตา่ง ๆ)  

https://www.fda.moph.go.th/
https://www.fda.moph.go.th/
https://www.fda.moph.go.th/


 4. ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน ยังไม่แยก
ออกจากเรื่องร้องเรียน
ทั่วไป 

1.จัดทำมาตรการจดัการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต โดยเพิม่ช่องทางการ
ร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ อย่าง
ชัดเจน และจัดทำแบรนเนอร์ไว้ท่ีหน้า
เว็บไซต์ของสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ให้เห็นเด่นชัด และ
ทบทวนมาตรการป้องกันการรับสนิบน
ของทางราชการและการป้องกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม และแจ้งเวียนให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

กลุ่มบริการ
ทรัพยากรบุคคล 

สำนักงาน
เลขานุการกรม / 

IT 

1. เผยแพร่มาตรการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต โดยเพิม่ช่อง
ทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ อย่าง
ชัดเจน พร้อมจัดทำแบรนเนอร์หนา้
เว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 

1. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้
ทบทวนมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และได้จัดทำช่องทางการร้องเรยีนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
https://www.fda.moph.go.th/complaints 
  

8. การปรับปรุงการ
ทำงาน 

1. หน่วยงานไม่
ปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน/การ
ให้บริการ 

1. หน่วยงานภารกิจ จัดทำหรือทบทวน
คู่มือการให้บริการประชาชน 
กระบวนงานและขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
ให้สอดคล้องกับภารกิจ และ
สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อใหส้ามารถ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว เป็นไปตาม
ขั้นตอน และมาตรฐาน 
2. หน่วยงานจัดทำแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการ 
3. เพิ่มประสิทธิภาพการให้การบรกิาร
ของเจ้าหน้าที่ (One Stop Service)  

กองยุทธศาสตร์
และแผนงาน / 
ทุกหน่วยงาน 

1. รายงานผลสำรวจความพึงพอใจ 
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
2. รายงานผลตามแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและผลการ
ดำเนินการผ่านระบบ E-Service 
3. รายงานผลการดำเนินงานตาม
ระบบบรหิารคณุภาพ ISO 
9001:2015  

1. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กำหนด
ตัวช้ีวัดตามคำรับรองการปฏิบัติหน้าท่ีราชการของ
ทุกหน่วยงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 - ตัวช้ีวัดที่ 27 ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
- ตัวช้ีวัดที่ 56 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง
กระบวนงาน (E-Service)  
โดยทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดทำแผนปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการและผลการดำเนินการลงใน
ระบบรางานผล E-monitor 
https://apres.fda.moph.go.th/FDA_ 
BUDGET_IDT//AUTHEN/MAIN_MENU 

2. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีการ
ทบทวนและตรวจประเมินระบบคณุภาพเพื่อตดิตาม



ผลการดำเนินงานตามระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2015 เพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2. การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน/ให้บริการ
ให้มีความโปร่งใส 

1. ประกาศเจตนารมณ์การต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และสรา้ง
วัฒนธรรม No Gift Policy 
2. ทุกหน่วยงานเน้นย้ำพฤติกรรมการ
ให้บริการด้วยความโปร่งใส เช่น การติด
ประกาศนโยบาย No Gift Policy ณ 
จุดรับบริการ เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน 1. เผยแพร่ประกาศประกาศ
เจตนารมณ์การต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy 
2. รายงานผลการประเมินความเสีย่ง
การทุจริตตามภารกิจของหน่วยงาน 
(การพิจารณา อนุมัติ อนุญาต) 
3. รายงานผลการดำเนินการตาม
นโยบาย No Gift Policy ให้ผู้บรหิาร
สูงสุดของหน่วยงานได้รับทราบและ
เผยแพร่บนหน้าเว็บไซตส์ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 

1. ผู้บริหารของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจรติ
และและนโยบายไม่รับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจาการปฏิบตัิหน้าที่ (No Gift Policy) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 วันท่ี 28 ธันวาคม 2565 
2. หน่วยงานจัดทำแผนบรหิารความเสีย่งการทุจรติ
ตามภารกิจของหน่วยงาน (การพจิารณา อนุมัติ 
อนุญาต) จำนวน 1 กระบวนงาน 
3. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา รายงาน
การรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ตามแนวททางที่ สำนักงาน ป.ป.ท. 
กำหนด ผ่านทางเว็บไซตส์ำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
https://www.fda.moph.go.th/staff-
fda/01010566 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency Assessment : OIT) 
9. การเปิดเผย
ข้อมูล 

1. ข้อมูลบางรายงาน
ในการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะขากการจัด
หมวดหมู ่
2. ข้อมูลบางรายการ
ไม่ครบถ้วนตาม

1. แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา โดยทำ
หน้าท่ีในการวิเคราะห์และตดิตามผล

กลุ่มบริหาร
ทรัพยากรบุคคล/ 
ศูนย์ข้อมลูและ
สารสนเทศ /ทุก

หน่วยงาน 

1. รายงานผลการดำเนินงานการ
ขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 ในท่ีประชุม
คณะทำงานขับเคลื่อนการประเมนิ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

1. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีคำสั่งที่ 
43/2565 แต่งตั้งอนุกรรมการด้าน Strategy & 
Governance เพื่อขับเคลื่อนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสของสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ลงวันท่ี 28 มกราคม 2565 

10. การป้องกันการ
ทุจริต 



องค์ประกอบท่ี
กำหนด 
3. ข้อมูลบางรายการ
ล่าช้าไมส่ามารถ
ดำเนินการได ้

การดำเนินงาน ITA ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 
2. กำหนดผู้รับผิดชอบตามเกณฑก์าร
ประเมินแบบวัดการเปิดเผยข้อมลู
สาธารณะ (OIT) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 และกำกับติดตามผลการ
ดำเนินงาน และให้จดัส่งข้อมลูใหก้ลุ่ม
บริหารทรัพยากรบุคคลภายในกำหนด 
3. ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ และกลุ่ม
บริหารทรัพยากรบุคคล จัดเตรียม
ข้อมูล และดูแลรักษาคงสภาพเว็บไซต์
ของสำนักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา และเว็บไซต์ของทุกหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง ให้มีข้อมูลการดำเนินการเพื่อ
ป้องกันการทุจริตที่เป็นปัจจุบัน 
ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีและ
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา 

ดำเนินงานของสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา 
2. การประชุมคณะทำงานขับเคลือ่น
การประเมินคณุธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา 

2. กำหนดให้การประเมิน ITA เปน็ตัวช้ีวัดสำคญั
ของหน่วยงาน 
- ตัวช้ีวัดที่ 63 ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 
3. สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดม้ีการ
ประชุมเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ เพื่อ
ขับเคลื่อนการประเมิน ITA ของสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา วันที่ 27 ธันวาคม 
2565  
 
 

 

 


