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ความเป็นมา 
   

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นการประเมินที่มีจุดมุ่งหมายที่จะให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ที่เห็นชอบให้หน่วยงาน
ภาครัฐให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565-2570 ที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด    
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มีหน่วยงานระดับกรมหรือเทียบเท่าเข้าร่วมการประเมิน ITA จำนวน 160 หน่วยงาน 
รวมถึงสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการ
สร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า ITA จากความสำคัญของ
การประเมิน ITA ข้างต้น ส่งผลต่อแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) (แผนแม่บทฯ) โดยการประเมิน ITA ถูกนำไปกำหนดเป็นตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของแผน
แม่บทฯ โดยภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 กำหนดค่าเป้าหมายให้หน่วยงานภาครัฐไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่คำนึงถึงการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ โดยการกำหนด
ระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนการดำเนินงานของ
หน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส กล่าวคือ สำนักงาน ป.ป.ช. ได้สร้างเครื่องมือสำหรับวัดการรับรู้การประเมิน 
ITA โดยเก็บข้อมูลจากแบบวัดการรับรู้จาก 3 ส่วน และมีน้ำหนักคะแนน ดังนี้ 
  ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่นได้ส่วนเสี ยภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) เป็นการวัดจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ น้ำหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยการเปิดโอกาสให้บุคลากร
ภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐ ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดง
ความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มีน้ำหนักคะแนนร้อยละ 30 โดยการวัดจากตัวชี้วัด 3 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
ส่ วนที่  3  แบบตรวจการเปิ ด เผยข้อมู ลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) โดยเป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์
หลักของหน่วยงาน โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะผู้เชี่ยวชาญและคนกลาง (Third Party) เป็นผู้
ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนพร้อมข้อเสนอแนะตามหลักเกณฑ์การประเมินที่กำหนด มีน้ำหนักคะแนนร้อยละ 
40 แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

3. เกณฑ์การประเมิน 
  ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ เงื่อนไข 
คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT,EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ต้องมี
คะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT,EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ต้องมี
คะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100.00 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  3 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 ด้วยสำนักงาน ป.ป.ช. แจ้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ได้คะแนนร้อยละ 72.16 ระดับผลการประเมินอยู่ที่ ระดับ    
“ต้องปรับปรุง” ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 155 ของหน่วยงาน
ประเภทกรมหรือเทียบเท่า  
  

  
1.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment 

: IIT) ซึ่งประเมินจากข้าราชการในสังกัดของหน่วยงานที่มีอายุราชการ 1 ปีขึ้นไป (นับจนถึงวันที่ 1 มกราคม 2565) 
จำนวน 123 ราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง   
ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การใช้ทรัพย์สินนของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต   
โดยได้รับคะแนนเฉลี่ย 91.12        
  1.2  แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสีย
ภายนอก (External Integrity & Transparency Assessment : EIT) 
ส่วนที่ 1 ซึ่งประเมินจากผู้ประกอบการ/ผู้มาติดต่อขึ้นทะเบียน ขอ
อนุญาต จำนวน 36 ราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการ
รับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมินในตัวชี้วัด
คุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน โดยได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 85.87  
  1.3 แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่ วนเสีย
ภายนอก (External Integrity & Transparency Assessment 
: EIT) ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูลผู้รับบริการ จำนวน  15 ราย โดยได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 73.29  
  4. Open Data Integrity and Transparency Assessment (OIT) ประเมินจากการตอบข้อ
คำถามเกี่ยวกับการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในด้านต่าง ๆ จำนวน 43 ข้อ และเผยแพร่
หลักฐานตามข้อคำถามนั้น ๆ บน Website ของหน่วยงานมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล    
ต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงได้ ในตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และการป้องกันการทุจริต 
ได้คะแนนเฉลี่ย 52.38 
 

1. ผลการวิเคราะห์รายเครื่องมือ 
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                                                                                       เนื่องจากคะแนนยังไม่ถงึร้อยละ 85 ดังนี้ 
 

 3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment : 
IIT) จำนวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้จ่ายงบประมาณ มีบุคลากรบางรายของหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และบุคลากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ 

 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  มีบุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเก่ียวกับการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ลำดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) 95.74 

2 การใช้งบประมาณ (IIT) 89.73 

3 การใช้อำนาจ (IIT) 91.28 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT) 91.20 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 87.67 

6 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 83.30 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 78.00 

8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 77.46 

9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 63.50 

10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 41.25 

2. ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

3. ประเด็นที่ต้องปรับปรงุแก้ไขในปีงบประมาณถัดไป 
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 ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีบุคลกรบางรายเห็นว่าไม่มีการนำผลการประเมิน ITA ไปประกอบการปรับปรุง
กระบวนการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้ 
และบุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความ
เชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง 
 3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity & Transparency Assessment : EIT) 
จำนวน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ และปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามข้ันตอน
และระยะเวลาที่กำหนด 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน รวมถึงช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก และข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน / การให้บริการของ
หน่วยงาน และมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  รวมถึงเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา และยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว และให้มีความโปร่งใสกว่าที่ผ่านม 

3.2 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) จำนวน 7 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงานมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มี
การกำหนดผู้รับผิดชอบในการตอบข้อสักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการดำเนินการ
ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้การดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 ตัวช้ีวัดย่อย การบริหารงาน หน่วยงานควรมีการพัฒนาและจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานในทุก
ภารกิจ ตามหลักเกณฑ์การประเมิน หน่วยงานควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีความเป็น
ปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาส
ให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย 
 ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสรุปการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุรายเดือน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินโดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และควรวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 
เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 
 ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินการ
ตามนโยบายหรือแผนบริหารทรัพยกรบุคคลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากเป็น
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ข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
 ตัวช้ีวัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ประเด็นที่ 1 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและ
เผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วน       
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ         
ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ 
และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตฯ ที่สะดวกและปลอดภัย 
 ประเด็นที่ 2 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรม
หรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการในลักษณะ
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวกและเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 
 ตัวช้ีวัดย่อย การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
 ประเด็นที่ 1 นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาองค์ประกอบครบถ้วนและตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม ตลอดจน
การกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพ่ือให้เกิด
ค่านิยมและวัฒนธรรม ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 ประเด็นที่ 2 แผนป้องกันการทุจริต หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำแผนและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณา
ทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
 ตัวช้ีวัดย่อย มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 ประเด็นที่ 1 มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม และการประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษา
แนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของ
หน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน 
  ประเด็นที่ 2 มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรดำเนินการ
จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการดำเนินการตามมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยมีการขับเคลื่อนและติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือ
คณะทำงาน  
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ลำดับ 

 
ตัวชี้วัด 

คะแนน 
ปี 2565 ปี 2566 หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1 การปฏิบัติหนา้ที่ (IIT) 94.70 95.74 +1.04 
2 การใช้งบประมาณ (IIT) 89.50 89.73 +0.23 
3 การใช้อำนาจ (IIT) 93.48 91.28 -2.20 
4 การใช้ทรัพยส์ินของราชการ (IIT)  91.12 91.20 +0.08 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) 91.92 87.67 -4.25 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6 คุณภาพการดำเนนิงาน (EIT) 89.55 83.30 -6.25 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 82.87 78.00 -4.87 
8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 81.56 77.46 -4.10 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
9 การเปิดเผยข้อมูล (OIT) 69.42 63.50 -5.92 
10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 37.50 41.25 +3.75 

 

 

 

 ทั้งนี้ผลคะแนน ITA ประจำปี 2566 ส่งผลให้
การดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ไม่ผ่านการประเมินตามเป้าหมายและแผนระดับประเทศ 
คือ “หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ 85 คะแนนขึ้นไป (จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80) 
และไม่ผ่านตัวชี้วัดกระทรวงสาธารณสุข ตัวชี้วัดที่  49   

ร้อยละของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขผ่านเกณฑ์การประเมิน ITA 85 คะแนนขึ้นไป (ร้อยละ 92) 

4. ผลคะแนนเปรียบเทียบรายตัวช้ีวัด ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

5. ผลการประเมินย้อนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 
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ส่วนที่ 1 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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บทที่ 1 

ข้อมูลพื้นฐานการประเมิน 

 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือเชิงบวกที่มุ่งพัฒนา
ระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเทียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานได้รับทราบสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ผลประเมินที่ได้
จะช่วยให้หน่วยงานสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอำนวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ
และแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ดังนั้น การประเมิน ITA ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน เพ่ือให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและความ
ด้วยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่างๆ ในการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ นอกจากนี้ การ
ประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือประชาชนได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐเพ่ือนำไปสู่การ
บริหารงานภาครัฐโปร่งใส 

 สำหรับการประเมิน ITA ประจำปีประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ มีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,323 หน่วยงาน       
เข้าร่วมการประเมินโดยจำแนกกลุ่มการประเมิน ดังนี้ หน่วยงานรัฐสภา หน่วยงานของศาล หน่วยงานขององค์กรอิสระตาม
รัฐธรรมนูญ หน่วยงานของอัยการ ส่วนราชการระดับกรม องค์การมหาชน รัฐวิสาหกิจ หน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ กองทุน 
สถาบันอุดมศึกษา จังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตำบล องค์การบริหารส่วน
ตำบล องค์กรปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ 

 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) ถูกกำหนดเป็นเป้าหมายของนโยบายและแผนงานระดับประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ส. 2561 – 2580) ได้กำหนดให้การประเมิน ITA เป็นหนึ่งใน
ตัวชี้วัดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 2 กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2570 “หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐมีผลการ
ประเมินผ่านเกณฑ์ (คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
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เครื่องมือการประเมิน 
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การคำนวณผลคะแนนการประเมิน 

ระดับผลการประเมิน 
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บทที่ 2 

การดำเนินการประเมิน ITA ระดับกรม  

 

 

 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา เป็นหน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตั้งอยู่เลขที่ 88/24 ถนนติวานนท์ ตำบลตลาดขวัญ 
อำเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 11000 เบอร์โทรศัพท์ : 0 2590 7000 เบอรโ์ทรสาร : 0 2590 7116 Call Center : 1556  
 เว็บไซต์หน่วยงาน : https://www.fda.moph.go.th/home/ 

 

โครงสร้างหน่วยงาน 
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

https://www.fda.moph.go.th/home/
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 กำหนดให้สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขมีภารกิจเกี่ยวกับการปกป้องและคุ้มครอง
สุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์ ซึ่งล้วนถือเป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ โดยผลิตภัณฑ์สุขภาพเหล่านั้นต้องมีคุณภาพ
และปลอดภัย มีการส่งเสริมพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกต้องด้วยข้อมูลทางวิชาการที่มีหลักฐานเชื่อถือได้และมีความเหมาะสม 
เพ่ือให้ประชาชนได้บริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัยและสมประโยชน์ โดยมีอำนาจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
 1. ดำเนินการตามกฎหมายว่าด้วยอาหาร กฎหมายว่าด้วยยา กฎหมายว่าด้วยเครื่องสำอาง กฎหมายว่าด้วยวัตถุอันตราย 
กฎหมายว่าด้วยวัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท กฎหมายว่าด้วยยาเสพติดให้โทษ กฎหมายว่าด้วยเครื่องมือแพทย์ 
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันการใช้สารระเหย และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง 
 2. พัฒนาระบบและกลไก เพ่ือให้การดำเนินการบังคับใช้กฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบ 
 3. เฝ้าระวัง กำกับ และตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ สถานประกองการและการโฆษณา รวมทั้งผล
อันไม่พึงประสงค์ของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาระบบความปลอดภัยด้านสารเคมีของประเทศและเป็นแกนกลาง ดำเนินการกับ
องค์ระหว่างประเทศด้านสารเคมี ตลอดจนมีการติดตามหรือเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสารด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจาก
ภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
 4. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยและพัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยี และระบบงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5. ส่งเสริม และพัฒนาผู้บริโภคให้มีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ถูกต้องเหมาะสม ปลอดภัย 
และคุ้มค่ารวมทั้งเพ่ือให้ผู้บริโภคนั้นมีการร้องเรียนเพ่ือปกป้องสิทธิของตนได้ 
 6. พัฒนาและส่งเสริมการดำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยการมีส่วนร่วมของภาครัฐ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายประชาคมสุขภาพ 
 7. พัฒนาความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือให้งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพเกิดประโยชน์ต่อสุขภาพ
ของประชาชนและผลประโยชน์ของประเทศชาติ 
 8. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของสำนักงานหรือตามที่รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี
มอบหมาย 
 
 

 

 

 

อำนาจหน้าที่ 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  14 

 

 

 

 

 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา      

ได้เผยแพร่ข้อมูลการดำเนินการประเมิน ITA ในเว็บไซต์

หลักของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

https://www.fda.moph.go.th/home/ 

โดยมีการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลด้าน Strategy & Governance ตามคำสั่งสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ที่ 43/2565 ลงวันที่ 28 มกราคม 2565  โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 1.1 กำหนดนโยบาย จัดทำแผน และติดตามการดำเนินการบริหารทรัพยากรบุคคล ของสำนักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา 
 1.2 จัดทำโครงสร้าง กรอบอัตรากำลัง และคำบรรยายลักษณะงานให้สอดคล้องกับภารกิจของสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา  
 1.3 ดำเนินการด้านการจัดการสถานที่ทำงานน่าอยู่ น่าทำงาน (Happy Workplace) สร้างความผาสุกและความผูกพัน
ของบุคลากร  และวัฒนธรรมองค์กร ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
 1.4 ดำเนินการเพื่อสร้างความโปร่งใสและป้องกันปราบปรามการทุจริต 
 1.5 รายงานผลการดำเนินงานต่อคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 1.6 หน้าที่อื่นๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
2. จัดทำแผนปฏิบัติงานด้านการป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม       
ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พร้อมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ   
และเผยแพร่ลงเว็บไซต์สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
3. ดำเนินการจัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้โครงการ

สร้างความเข้าใจในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ ในวันที่ 22 มิถุนายน 2566  เวลา 08.30 –16.00 น.       

ณ ห้อง Supphire Room ชั้น 3 ตึก Eastwing โรงแรมแกรนด์ ริชมอนด์ จังหวัดนนทบุรี โดยได้เชิญวิทยากรจาก สำนักงาน 

ป.ป.ช. มาบรรยายให้ความรู้ในการอบรมในครั้งนี้ 

 

การดำเนินงานการประเมิน ITA ของสำนักงาคณะกรรมการอาหารและยา 

https://www.fda.moph.go.th/home/
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4.ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) และข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยกำหนดให้หน่วยงานภายใน

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาดำเนินการตามแบบฟอร์มที่กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคลกำหนด และส่งให้กลุ่ม

บริหารทรัพยากรบุคคล ผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ภายในกำหนด 

  ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ประกอบด้วยบุคลากรตั้งแต่ระดับผู้บริหาร / ผู้อำนวยการ / หัวหน้า

ข้าราชการ / ลูกจ้างประจำ / พนักงานราชการทั่วไป / ลูกจ้างเหมาเหมาบริการ ที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปี (นับจนถึง

วันที่ 1 มกราคม 2565) จำนวน  

  ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยขอข้อมูลผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ผู้ขายผู้รับจ้าง / 

ประชาชน ที่มีการปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อหน่วยงาน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ซึ่งกำหนดเงื่อนไขในการจัดส่งรายชื่อ คือ  

5. เผยแพร่ช่องทางการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) โดยจัดทำแบรนเนอร์และอินโฟกราฟฟิก 
(Infographic) ในช่องทางการสื่อสารของสำนักงาน ได้แก่ Website Facebook Line เป็นต้น 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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บทที่ 3 

ผลการประเมิน ITA 

 ด้วยสำนักงาน ป.ป.ช. แจ้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2566 ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนิ น งานของหน่ วยงานภาครัฐ  ประจำปี งบประมาณ          
พ.ศ. 2566 ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้
คะแนนร้อยละ 72.16 ระดับผลการประเมินอยู่ ในระดับ    
“ต้องปรับปรุง” ผลการประเมินอยู่ ในลำดับที่  155 ของ
หน่วยงานประเภท กรมหรือเทียบเท่า  

 
แผนภูมิที่ 1 แสดงผลคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

จำแนกผลคะแนนรายเครื่องมือการประเมิน 
 
   จากแผนภูมิที่ 1  คะแนนะการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกคะแนนตามเครื่องมือการประเมิน พบว่า เครื่องมือการประเมินที่ผ่านเกณฑ์คะแนน    
ร้อยละ 85  คะแนนขึ้ น ไป  ได้ แก่  แบบวัดผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 91.12 คะแนน และแบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 1 มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 85.87 คะแนน โดยมีเครื่องมือที่ยังไม่ผ่าน
เกณฑ์การประเมิน ได้แก่ แบบวัดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) ส่วนที่ 2 มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 73.29 คะแนน และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment : OIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 52.38 คะแนน          
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แหล่งข้อมูลและเครื่องมือ 
คะแนน 

เปรียบเทียบปีท่ีผ่านมา 
ปี 2565 ปี 2566 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

92.14 91.12 -1.02 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(Internal Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

84.66   

          - แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 - 85.87  
          - แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 - 73.29  
 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 

53.46 52.38 -1.08 
 

ผลคะแนนภาพรวมเฉลี่ย 74.42 72.16 -2.10 
 
 
       ตารางที่ 1 เปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
 
 จากตารางที่ 1 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือการประเมิน ITA      
ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า
คะแนนแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ร้อยละ 91.12) มีคะแนนลดน้อยลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (ร้อยละ 92.14) เท่ากับ 
1.02 คะแนน สำหรับแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (Internal Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 มีค่าคะแนนเท่ากับร้อยละ 84.66 และในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ปรับรูปแบบการ
ประเมิน เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ประเมิน โดยมีคะแนนเท่ากับร้อยละ 85.87  และส่วนที่ 2 สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ประเมิน โดยจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียตามภารกิจหลักของหน่วยงาน โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 73.26 และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) มีค่าคะแนนลดลง (ร้อยละ 72.16) เท่ากับ 2.10 คะแนน  
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แผนภูมิที่ 2 คะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25656 จำแนกตามตัวช้ีวัด 

 
 

 

 

 

 

 
 

แผนภูมิที่ 3 เรดาห์ชาร์จ ผลคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกคะแนนตามตัวช้ีวัด 

 
 จากแผนภูมิที่ 2 และแผนภูมิที่ 3 คะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกตัวชี้วัด พบว่า ตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 85 คะแนนขึ้นไป ได้แก่ ตัวชี้วัด
การปฏิบัตินหน้าที่ (IIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 95.74 ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (IIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 89.73 
ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ (IIT)  มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 91.28 ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ (IIT) มีคะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 91.20 และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 87.67 สำหรับตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์
การประเมินร้อยละ 85 คะแนน ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (EIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 83.30 ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 78.00 คะแนน ตัวชี้วัด การปรับปรุงการทำงาน (EIT) มีคะแนน
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เท่ากับร้อยละ 77.46 ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 63.50 และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 
(OIT) มีคะแนนเท่ากับร้อยละ 41.25 

 
ลำดับ 

 
ตัวชี้วัด 

คะแนน 
ปี 2565 ปี 2566 หมายเหตุ 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายใน (IIT) 
1 การปฏิบัตหิน้าท่ี (IIT) 94.70 95.74 +1.04 
2 การใช้งบประมาณ (IIT) 89.50 89.73 +0.23 
3 การใช้อำนาจ (IIT) 93.48 91.28 -2.20 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (IIT)  91.12 91.20 +0.08 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ (IIT) 91.92 87.67 -4.25 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอก (EIT) 
6 คุณภาพการดำเนินงาน (EIT) 89.55 83.30 -6.25 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) 82.87 78.00 -4.87 
8 การปรับปรุงการทำงาน (EIT) 81.56 77.46 -4.10 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูล (OIT) 
9 การเปิดเผยข้อมลู (OIT) 69.42 63.50 -5.92 
10 การป้องกันการทุจริต (OIT) 37.50 41.25 +3.75 

 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบคะแนนการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำแนกรายตัวชี้วัด 
 

 จากตารางที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่าตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนเพ่ิมจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ ตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่ (IIT) เพ่ิมขึ้น 1.04 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ (IIT) เพ่ิมขึ้น 0.23 คะแนน ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ (IIT) เพ่ิมขึ้น 0.08 คะแนน และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (OIT) เพ่ิมขึ้น 3.75 คะแนน และ
ตัวชี้วัดที่มีผลคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 คือ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ (IIT) ลดลง 2.20 คะแนน ตัวชี้วัดการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต (IIT) ลดลง 4.25 คะแนน ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน (EIT) ลดลง 6.25 คะแนน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร (EIT) ลดลง 4.87 คะแนน ตัวชี้วัดการปรับปรุงการทำงาน (EIT) ลดลง 4.10 คะแนน และการ
เปิดเผยข้อมูล (OIT) ลดลง 5.92 คะแนน 
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แผนภูมิที่ 4 ผลการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 รายเครื่องมือ 

 
 จากแผนภูมิที่ 4 ผลการประเมิน ITA สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2566 
พบว่าแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูล (OIT) มีแนวโน้มสูงขึ้นในปี พ.ศ. 2563 และ 2564 และมีคะแนนลดลงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2566 
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  ผลการประเมินคะแนน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จำแนกตามแหล่งข้อมูลและตัวชี้วัด 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที ่ 95.74 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคลากรภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากน้อยเพียงใด 91.65 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคลากรภายนอกเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

0.81% 2.44% 17.89% 78.86% 91.65 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 93.27 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 2.44% 15.45% 82.11% 93.27 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 94.36 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อยเพียงใด 

0.00% 0.81% 15.45% 83.74% 94.36 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนลั หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกำหนด 
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

99.19 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ  
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนยีม 
ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่

99.19% 0.81% 99.19 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนจ์ากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

96.75 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลใหม้ีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการ
ตอบแทน หรือไม ่

96.75 3.25 96.75 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
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I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนลั หรือผลประโยชน์แก่บคุคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่
ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

99.19 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพือ่สร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทน
ในอนาคต หรือไม ่

99.19% 0.81% 99.19 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 89.73 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของสว่นงานที่ท่านปฏิบัติหน้าท่ี มากนอ้ยเพียงใด 84.33 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่านปฏิบัติหน้าท่ี 
มากน้อยเพียงใด 

1.63% 9.76% 22.76% 65.85% 84.33 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 81.60 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 2.44% 13.01% 21.95% 62.60% 81.60 

I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 87.85 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 2.44% 4.88% 19.51% 73.17% 87.85 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 93.51 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรือพวกพ้อง มากน้อย
เพียงใด 

88.62% 6.50% 1.63% 3.25% 93.51 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เชน่ ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

96.76 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

91.87% 6.50% 1.63% 0.00% 96.76 
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I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 94.33 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

86.99% 9.76% 2.44% 0.81% 94.33 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 91.28 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 88.95 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าท่ีจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

0.00% 4.88% 23.58% 71.54% 88.95 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 88.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ท่านได้รับการประเมินผลการปฏบิตัิงานจากผู้บังคับบญัชาของท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

0.81% 4.88% 21.14% 73.17% 88.94 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 

87.86 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

0.81% 5.69% 22.76% 70.73% 87.86 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.77 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 91.06% 8.13% 0.81% 0.00% 96.77 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 97.31 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มาก

ที่สุด 
คะแนน 

ท่านเคยถูกผู้บังคับบญัชาสั่งการให้ทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มาก
น้อยเพียงใด 

92.68% 6.50% 0.81% 0.00% 97.31 
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I18 การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง   
มากน้อยเพียงใด 

87.85 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

76.42% 15.45% 3.25% 4.88% 87.85 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการ 88.17 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 88.17 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มาก
น้อยเพียงใด 

1.63% 0.81% 29.27% 68.29% 88.17 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏบิัติงานมีความสะดวก มากน้อยเพียงใด 85.98 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก มาก
น้อยเพียงใด 

2.44% 4.07% 26.83% 66.67% 85.98 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพียงใด 90.54 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยมืทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

4.07% 2.44% 11.38% 82.11% 90.54 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 98.11 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้โดยไมไ่ด้ขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95.93% 3.25% 0.00% 0.81% 98.11 
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I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 95.43 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

86.99% 12.20% 0.81% 0.00% 95.43 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ 
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

88.94 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ใหม้ีการนำไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

4.07% 1.63% 17.89% 76.42% 88.94 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 87.67 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 88.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคญักับการแก้ไขปญัหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

2.44% 4.07% 18.70% 74.80% 88.67 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 85.69 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

มาตรการป้องกันการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อย
เพียงใด 

1.63% 7.32% 23.58% 67.48% 85.69 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 87.61 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจรยิธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

1.63% 3.25% 26.02% 69.11% 87.61 
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I28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 87.31 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

1.63% 6.50% 20.33% 71.54% 87.31 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจทีจ่ะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 

87.04 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได ้มากน้อยเพียงใด 

3.25% 4.88% 19.51% 72.36% 87.04 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจงั มากน้อยเพียงใด 89.72 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 

น้อย มาก มาก
ที่สุด 

คะแนน 

หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

3.25% 4.88% 11.38% 80.49% 89.72 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 83.30 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 84.39 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

8.33% 5.56% 11.11% 75.00% 84.39 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 84.39 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

5.56% 8.33% 13.89% 72.22% 84.39 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 88.11 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

2.78% 5.56% 16.67% 75.00% 88.11 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนลั หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

94.47 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

94.44% 5.56% 94.47 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 85.36 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

2.78% 5.56% 25.00% 66.67% 85.36 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.00 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 89.06 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 2.78% 2.78% 19.44% 75.00% 89.06 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 87.19 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

2.78% 5.56% 19.44% 72.22% 87.19 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 88.94 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

11.11% 88.89% 88.94 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 84.42 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

2.78% 8.33% 22.22% 66.67% 84.42 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม่ 

83.39 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

16.67% 83.33% 83.39 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  77.46 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 84.44 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 2.78% 5.56% 27.78% 63.89% 84.44 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 82.58 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 5.56% 5.56% 25.00% 63.89% 82.58 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 88.94 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 11.11% 88.89% 88.94 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 78.89 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

8.33% 5.56% 27.78% 58.33% 78.89 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.53 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 5.56% 2.78% 27.78% 63.89% 83.53 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 83.30 
E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 78.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 78.00 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 75.73 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

0.00% 6.67% 60.00% 33.33% 75.73 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มากน้อยเพียงใด 80.13 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิ และรับผดิชอบต่อหน้าท่ี มาก
น้อยเพียงใด 

0.00% 6.67% 46.67% 46.67% 80.13 

E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนลั หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

93.33 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพยส์ิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

93.33% 6.67% 93.33 

E5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 69.07 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

0.00% 13.33% 66.67% 20.00% 69.07 

3. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 2 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 78.00 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 62.33 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 0.00% 26.67% 60.00% 13.33% 62.33 

E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 62.33 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน หรือผู้รบับริการควรไดร้ับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

0.00% 26.67% 60.00% 13.33% 62.33 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการหรือไม่ 80.00 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่

20.00% 80.00% 80.00 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 62.33 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

6.67% 20.00% 53.33% 20.00% 62.33 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี 
หรือไม่ 

80.00 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรยีน ในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ี หรือไม่ 

20.00% 80.00% 80.00 
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ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  77.46 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 69.00 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากนอ้ยเพียงใด 6.67% 13.33% 46.67% 33.33% 69.00 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 69.07 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

วิธีการขั้นตอนการปฏบิัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพียงใด 0.00% 13.33% 66.67% 20.00% 69.07 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.33 

หัวข้อการประเมิน ไม่มี มี คะแนน 

หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 6.67% 93.33% 93.33 

E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 55.67 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

6.67% 26.67% 60.00% 6.67% 55.67% 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 69.07 

หัวข้อการประเมิน 
น้อยที่สุด 

หรือไม่มีเลย 
น้อย มาก มากที่สุด คะแนน 

หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรใหม้ีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 6.67% 6.67% 60.00% 26.67% 69.07 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

O6 กฎหมายที่เกีย่วข้อง 100.00 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 

O8 Q&A 0.00 

O9 Social Network 0.00 

O10 นโยบายคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 การบริหารงาน 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี 100.00 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ รอบ 6 เดือน 100.00 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 

O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 0.00 

O15 คู่มือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 

O18 E-Service 100.00 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 

O19 แผนการจดัซื้อจัดจา้งหรือแผนการจัดหาพสัดุ 100.00 

O20 ประกาศตา่ง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุ 100.00 

O21 สรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจดัหาพัสดุ 0.00 

O22 รายงานผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพสัดุประจำปี  100.00 

4. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
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ตัวชี้วัดย่อย 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ประเด็นการตรวจ คะแนน 

O23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O24 การดำเนินการตามนโยบายและพฒันาทรัพยากรบุคคล 0.00 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 0.00 

O28 ช่องทางร้องเรียนเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรยีนการทจุริตและประพฤติมิชอบ 0.00 

O30 การเปิดโอกาสให้เกดิการมีส่วนร่วม 0.00 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิหน้าที ่ 100.00 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 0.00 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0.00 

O34 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจำป ี 100.00 

O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต 100.00 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริต รอบ 6 เดือน 100.00 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำป ี 0.00 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการทุจริต 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่รัฐ 100.00 

O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0.00 

O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 0.00 

O42 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 

O43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน

การดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน 

ITA ในภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่าเป้าหมายตาม

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงาน

ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 72.16 คะแนน  

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity 

and Transparency Assessment: IIT) สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 

การปฏิบัติหน้าที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 5 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามท่ี

มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ข้อ I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไป

มีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำ

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี

ส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน ข้อ I7 ประเด็น บุคลากรบาง

รายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการ

พัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี (อ้างอิงจาก o11) 

โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อ

ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ข้อ I26 และ I28 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ายังไม่มีการนำผลการประเมิน ITA 

ไปประกอบการปรับปรุงการทำงานเพ่ือป้องกันการทุจริต หรือมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ

ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส (อ้างอิงจาก o42) และดำเนินการ

ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o43) ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้

หน่วยงานอาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสมาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนด้วย (อ้างอิงจาก o37) 

ข้อเสนอแนะจาก สำนักงาน ป.ป.ช. ต่อการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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ข้อ I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการ

ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ

ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน

คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง 

ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการ

ขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ

แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) ข้อ I29 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง 

ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง

จริงจัง ดังนั้น หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมี

ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี

ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรพัฒนาและปรับปรุง

การดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 

ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า

มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผล

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) ข้อ E12 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 

ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการ

ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดย

มุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่า

ที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้

ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิง

จาก o7) แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น ข้อ E10 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
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การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง

เบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ

หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ข้อ E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนด

แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรม

เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) ข้อ E1 ประเด็น     

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน     

ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o13) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 

o14) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 

หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ

อ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ    

จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม ข้อ E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

รายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น 

หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่

เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o18) เพ่ือลดการใช้

ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อ

รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้

มาติดต่อราชการได้รับทราบ ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ

สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบใน

การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจน

มากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook 

Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้

โดยง่าย ข้อ E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
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และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) ส่วนที่ 2 ผู้

ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) ข้อ E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) ข้อ E6 และ E7 ประเด็น มี

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้

ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้า

ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 

9.1, 9.2, 9.3) ข้อ E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ

ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ

ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง 

ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 

Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย ข้อ E11 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติ

หรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการ

สำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o17) ข้อ E5 ประเด็น มีผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงานหรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่

ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำ

และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ข้อ E12 ประเด็น 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15) โดยมุ่งเน้นการอำนวย

ความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

นอกจากนี้ หน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชน

รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) 
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แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น ข้อ E15 ประเด็น          

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความ

โปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้น

โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ

ดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้

สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38)  

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมิน

มีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 1. ตัวชี้วัดย่อย ข้อมูลพื้นฐาน ประเด็น การปฏิสัมพันธ์

ข้อมูล หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน ในช่องทาง

ที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการ

ตอบข้อซักถามหรือให้ข้อมูลแก่ผู้ที่มาติดต่ออย่างชัดเจนและรวดเร็ว ตลอดจนการการดำเนินการตามนโยบายคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้การดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการคุ้มครองและเป็นไปตาม

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 2. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงาน ประเด็น การปฏิบัติงาน หน่วยงาน

ควรมีการพัฒนาและจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงานในทุกภารกิจ ตามหลักเกณฑ์การประเมิน ทั้งนี้ 

ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับกับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และ

กฎหมายที่เปลี่ยนแปลงไป นอกจากนี้ ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วย 3. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน ที่มี

เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือ

กำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ

หน่วยงาน 4. ตัวชี้วัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มี

เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็น

ข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการ

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 5. ตัวชี้วัดย่อย การส่งเสริมความโปร่งใส (1) ประเด็น การจัดการเรื่อง
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ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้

ความสำคัญกับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนการ

พัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย เพ่ือเป็นการสร้างการรับรู้ต่อ

สาธารณชนว่า หน่วยงานให้ความสำคัญและมีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงาน (2) ประเด็น การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล

กิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน ที่มี

เนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการใน

ลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผ่านช่องทางหรือวิธีการที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน 

เพ่ือนำผลจากการมีส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 6. ตัวชี้วัดย่อย การดำเนินการ    

เพื่อป้องกันการทุจริต (1) ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการสร้าง

วัฒนธรรม No Gift Policy และรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ที่มีเนื้อหาองค์ประกอบครบและถ้วนตาม

หลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนเป็นไปตามแนวทางที่สำนักงาน ป.ป.ท. กำหนด โดยให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือ

เสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และรายงานผลตามนโยบาย 

No Gift Policy ต่อสาธารณชน เพ่ือให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift Policy ซึ่งจะช่วย ลดปัญหาการรับสินบนใน

รูปแบบของขวัญหรือของกำนัลของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน (2) ประเด็น แผนป้องกันการทุจริต หน่วยงานควร

ดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ

ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรพิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่าเป้าหมาย

ของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มีการกำกับติดตามการดำเนินงานและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ

อย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการวิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินงาน 

เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 7. ตัวชี้วัดย่อย มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (1) ประเด็น มาตรการ

เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรม และการ

ประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไป

ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และแนวทางที่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับ

การเผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตาม

ประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และที่สำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมินจริยธรรม และการนำผล
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การประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานในทุกกระบวนการ (2) ประเด็น 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และ การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงาน ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วม

ปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับ

ติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอและส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

หน่วยงานได้เข้ามาร่วมให้ข้อมูลผ่านการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ( แบบวัด EIT) เพ่ือให้

หน่วยงานได้รับทราบข้อเสนอแนะและความคิดเห็นในการพัฒนาหน่วยงานให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสจากมุมมอง

ภายนอก นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่

เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ

ประเมินที่มี URLเป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้

ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
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บทที่ 4  
ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนทท่ีจะต้องแก้ไขเร่งด่วนและประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 
 
 

 

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขเร่งด่วน โดยมี

ตัวชี้วัดที่คะแนนยังไม่ถึง ร้อยละ 85 จำนวน 5 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ลำดับ ตัวช้ีวัด ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน 

1 คุณภาพการดำเนินงาน 
(ร้อยละ 83.30) EIT 

1. บุคลากรในหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็น
ธรรมและเลือกปฏิบัติ  
2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 

2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(ร้อยละ 78.00) EIT 

1. หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 
2. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
3. ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความขัดเจนเพียงพอ 
4. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
5. การสื่อสาร ตอบข้อสักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความ
ชัดเจน 

3 การปรับปรุงการทำงาน 
(ร้อยละ 77.46) EIT 

1.เจ้าหน้าที่ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา  
2. การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
3. หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 
4. ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 

4 การเปิดเผยข้อมูล 
(ร้อยละ 63.50) OIT 

1. ไม่มีช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
2. หน่วยงานขาดการเผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน  

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนทีจ่ะต้องแก้ไขเร่งด่วน 
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3.หน่วยงานยังขาดการเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. หน่วยงานยังขาดการเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วยงาน 

5 การป้องกันการทุจริต 
(ร้อยละ 41.25) OIT 

1. หน่วยงานยังขาดการเผยแพร่ข้อมูลการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy และ
รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
2. หน่วยงานยังขาดการเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 
3. หน่วยงานยังขาดการเผยแพร่ข้อมูลการขับเคลื่อนจริยธรรม และการประเมิน
จริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
4. หน่วยงานยังขาดการเผยแพร่ข้อมูล มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา 
เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
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 1.1 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ
โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็ว
กว่าที่ผ่านมา โดยหน่วยงานอาจเผยแพร่ผลการดำเนินงานประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 1.2 หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ 
 1.3 หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือคู่มือการให้บริการและประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
 
 

 

 2.1 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน     
ผ่านการดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 2.2 หน่วยงานให้การสื่อสาร การตอบข้อซักถาม หรือการให้คำอธิบายของหน่วยงานที่ต้องมีความชัดเจน 
 2.3 หน่วยงานมอบหมายผู้รับผิดชอบ ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูล หมายรวมถึงการสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจนเข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 2.4 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และช่องทางการรับฟังคำติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
 2.5 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
 
 
 

3.1 หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
3.2 หน่วยงานควรพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่พร้อมให้บริการตลอดเวลา 

ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

  คุณภาพการดำเนินงาน 
 

1 

  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
 

2 

  การปรับปรุงการทำงาน 
 
 
 

3 
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3.3 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน 
3.4 หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ

ดำเนินการโครงการ หรือกิจกรรมต่าง  ๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้รับทราบ 
3.5 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวก

ในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
3.6 หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการและคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ โดยมุ่งเน้น

การอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 
 
 

4.1 หน่วยงานควรดำเนินจัดทำและเผยแพร่ช่องทางในการปฏิสัมพันธ์ข้อมูลระหว่างผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน            
ในช่องทางที่เข้าถึงได้ง่าย ผ่านทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

4.2 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

4.3 หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย 

4.4 หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 5.1 หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนหรือเสริมสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการ
กำกับติดตามให้เกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน 
 5.2 หน่วยงานควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่และสร้างความเข้าใจในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการ
ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวลจริยธรรม 
 5.3 หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ข้อมูล มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และการดำเนินการ
ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่ผ่านมา    
เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน 
 
 
 

  การเปิดเผยข้อมูล 

 
 
 
 

4 

  การป้องกันการทุจริต 
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ส่วนที่ 2 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็น

ไปสู่การปฏิบัต ิ
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 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ    
ปี พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็น สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา จึงกำหนดวิธีการนำผลวิเคราะห์สู่การ
ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ดังนี้  

ประเด็น มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/

ผู้เกี่ยวข้อง 

ระยะเวลา 

1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

 หน่ วยงานกำชับให้ บุ คลากรใน
ห น่ ว ย งาน ป ฏิ บั ติ ต าม คู่ มื อ ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง าน ขอ งห น่ ว ย งาน อย่ า ง
เคร่งครัดทั้งภารกิจหลักและภารกิจ
สนับสนุน 

 ทบทวนและเผยแพร่คู่มือการ
ปฏิบั ติ งานทั้ งภารกิจหลักและ
ภารกิจสนับสนุนในเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน 
 ระบบบัตรคิวในการให้บริการ 
ก่อน -หลัง  
 การให้บริการผ่าน  E-Service 

ทุกหน่ วยงาน 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

  หน่วยงานจัดลำดับการให้บริการ
ก่อน - หลัง หรือมีระบบบัตรคิว 

  ประชาสัมพันธ์ หรือแสดงขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือค่าใช้จ่ายในการ
บริการหรือเจ้าหน้าที่ให้บริการ ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ติดป้าย
ประกาศ เป็นต้น 

การกำหนดวิธกีารนำผลการวิเคราะห์ 
แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏบิัต ิ
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 การป ระเมิ นความ พึ งพอใจต่ อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 
 
 
 
 
 
 

พัฒนาประสิทธิภาพระบบ          
E-Service ) ที่พร้อมให้บริการ
ตลอดเวลา 

 หน่วยงานจัดทำแบบสำรวจ
ความพึงพอใจและผู้มีส่วนได้     
ส่วนเสีย ปี พ.ศ. 2567 ตามความ
เหมาะสมกับกระบวนงานภารกิจ
หลักของหน่วยงาน 
 หน่วยงานจัดทำรูปเล่มรายงาน
ผลสำรวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 เพ่ิมเติมคู่มือวิธีการเข้าใช้งาน
ระบบ E-Service เพ่ือให้บริการ
ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็ว 

กลุ่มพัฒนา
ระบบบริหาร/
ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์ข้อมูลและ
สารสนเทศ (IT) 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
2567 

 
 
 
 

2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

 หน่วยงานภารกิจหลักเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามา
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ของ
หน่วยงาน เช่น การพัฒนา เครือข่าย 
การสัมมนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การลง
พ้ืนที่การปรับปรุงประสิทธิภาพ
ให้บริการ เป็นต้น เพ่ือสร้างความ
เข้าใจและสร้าง ความสัมพันธ์กับกลุ่ม
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ส รุ ป ผ ล ก า ร เปิ ด โอ ก าส ให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วมประกอบด้วย 
   ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วน
ร่วม 
   สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   ผลจากการมีส่วนร่วม 
   การนำผลจากการมีส่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน 
โดยจัดส่งผลการเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้ามามีส่วนร่วม ส่งให้ สล. ภายใน
วันที่ 15 มีนาคม 2567 และ
เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาใน
ประชาชนรับทราบ 

ทุกหน่วยงาน ภายใน เดือน 
มีนาคม 2567 
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3) ช่องทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

 เพ่ิมประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่

ให้บริการหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน

การให้ข้อมูล ในช่องทาง Social 

Media โดยเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการให้บริการของหน่วยงาน 

 เผยแพร่ผลงานของ อย. ผ่าน 

Facebook , Line Official , 

YouTube , Twitter หรือสื่อ Social 

Media อ่ืนๆ เพื่อประชาสัมพันธ์

ข้อมูลอย่างต่อเนื่องและปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

 จัดระเบียบหมาวดหมู่ผลงานตาม

ภารกิจหลักของหน่วยงานในหน้า

เว็บไซต์ เพื่อความสะดวกในการเข้าถึง

ข้อมูลได้ง่าย 

 จัดทำคู่มือ / จัดโครงการอบรม

ให้ความรู้กับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

 เผยแพร่ผลงานตามภารกิจของ 

เช่น ผลงานทางวิชาการ ผลการ

ให้บริการ เป็นต้น  

 ปรับปรุงเว็บไซต์ จัดหมวดหมู่

บริการตามภารกิจของ อย. เช่น 

งาน บ ริ ก า ร พิ จ า รณ า  อ นุ มั ติ  

อนุญาต ของ อย. / ช่องทางการ

ติดต่อ อย. / การเปิดเผยข้อมูลช่อง

ทางการร้องเรียน-ข้อเสนอแนะ / 

ข่าวประชาสัมพันธ์ / ข่าวประกาศ

ของ อย. / นโยบายคุณภาพ อย. 

เป็นต้น 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 
 

ศูนย์ข้อมูลและ

สารสนเทศ 

(IT)/ กอง

พัฒนา

ศักยภาพ

ผู้บริโภค 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

2567 

4) กระบวนการ

กำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของ

ราชการ 

 สื่อสารแนวทางปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และกำชับให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
 สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวมและสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 สื่อสารนโยบายความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตจากผู้บริการ และผู้
ที่เก่ียวข้อง 

 ประชาสัม พันธ์แนวทางการ
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(มาตรการป้องกันการรับสินบน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567) 
ให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ 
 จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรสำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเพ่ือ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรสุจริต 
เพ่ือให้ความรู้เรื่องการปฏิบัติตน
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพล
เรือน 

ทุกหน่วยงาน ตลอด

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 
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จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม 
จริยธรรมและการป้องกัน
ผลประโยชน์ส่วนรวมป้องกัน
ผลประโยชน์ทับซ้อน  
โครงการปลูกจิตสำนึกการปฏิเสธ
การรับของขวัญและของกำนัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift 
Policy)  
 จัดโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานการบริหารงานการคลัง
และงานด้านพัสดุ เพ่ือชี้แจงเรื่อง
กระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ แนว
ทางการจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหา
พัสดุ และมาตรการเพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต 

5) กระบวนการสร้าง

ความโปร่งใสในการ

ใช้งบประมาณและ

การจัดซื้อจัดจ้าง 

 การสร้างความเข้าใจและสร้างการ
รับรู้ให้กับเจ้าหน้าที่เก่ียวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานและ
การมีส่วนร่วมในการใช้จ่าย
งบประมาณ 

 ทุกหน่วยงานจัดทำแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 
 ผู้บริหารของหน่วยงานสื่อสาร
แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงาน ในช่องทางการสื่อสาร
ต่ า ง  ๆ  เช่ น  ก า รป ร ะชุ ม ข อ ง
หน่วยงาน/ หนังสือเวียน / เว็บไซต์
หน่วยงาน / Line Group เป็นต้น 
 รายงานผลการปฏิบัติงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
งบประมาณ  พ .ศ . 2567 และ
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ผลผลิต/โครงการ จำแนกตามงบ
รายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 

ทุกหน่วยงาน/
กองยุทธศาตร์
และแผนงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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6) กระบวนการ

ควบคุมตรวจสอบ

การใช้อำนาจและ

บริหารทรัพยากร

บุคคล 

 สื่อสารนโยบายบายและหลักเกณฑ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การให้
ทุนการศึกษา การโอนย้าย การเลื่อน
ตำแหน่ง การสรรหา ฯลฯ โดยให้ถือ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดเพ่ือให้
เกิดความเป็นธรรมและลดการใช้
ดุลพินิจ 
 สื่อสารนโยบายความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตจากผู้บริหารและผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

 แจ้งเวียนนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้บุ คลากรใน
หน่วยงานทราบ  
 แจ้งเวียนประกาศหลักเกณฑ์การ
เลื่ อน เงิน เดื อน  ให้ บุ คลากรใน
หน่วยงานทราบ 
 กำหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไข
การลาศึกษา/ฝึกอบรม (ในประเทศ 
ต่ างประเทศ ) และเผยแพร่ ให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบผ่าน
ทางช่องทางต่างๆ ของหน่วยงาน 

 กลุ่มบริหาร

ทรัพยากร

บุคคล 

สำนักงาน

เลขานุการกรม 

ตลอด

ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

7) กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทาง
ที่สามารถแจ้งให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 
ในกรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
 
 
 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

 ทบทวนแนวทางการดำเนินการ
ต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบของเจ้ าหน้ าที่  
พร้อมทั้ งจั ดทำสื่ อ  Infographic 
เผยแพร่ ใน เว็บ ไซต์และ  Social 
Media 
 กำหนดประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบนของการดำเนินงานหรือการ
ปฏิบัติหน้าที่ ตามภารกิจของ
หน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2567
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
   (1) การอนุมัติ  อนุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558  
  (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/
การให้บริการตามภารกิจ 
  (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
  (4) การบริหารงานบุคคล 

 กลุ่มบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
สำนักงาน
เลขานุการกรม  
 
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน /ทุก
หน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 

15 มีนาคม 
2567 
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ส่วนที่ 3 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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 จากการวิเคราะห์ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมิน ITA ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไม่พบ

ข้อจำกัดในการดำเนินการประเมินดังกล่าว แต่มีข้อเสนอถึงสำนักงาน ป.ป.ช. ควรต้องชี้แจงเกณฑ์การประเมินคุณธรรม

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ เดือนตุลาคมของปีงบประมาณถัดไป เพ่ือให้หน่วยงานได้

เตรียมการและจัดทำข้อมูลให้ครบองค์ประกอบของข้อคำถาม และสามารถเปิดเผยข้อมูลได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เนื่องจากในแต่ละปีงบประมาณ สำนักงาน ป.ป.ช. จะชี้แจงเกณฑ์การประเมินในช่องเดือนธันวาคมของทุกปี ซึ่งเป็นเดือน

สุดท้ายของไตรมาสแรก ทำให้การวางแผนการดำเนินการประเมิน ITA มีระยะเวลาที่จำกัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำสั่งแต่งตัง้คณะทำงานสร้างความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  56 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา  58 

 

  

ผู้จัดทำ 

 
จัดทำโดย : กลุ่มบริหารทรัพยากกรบุคคล สำนักงานเลขานุการกรม 
 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 
ที่ปรึกษา : นางสาวผ่องพรรณ  อินเล็ก 
 เลขานุการกรม 
 
ผู้ร่วมจัดทำ : นางไทรทอง  ศิลาภัย 
 นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ  
 หัวหน้ากลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล 
 
 นางนิตติยา  พันธุ์ศักดิ ์
 นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการพิเศษ 
 
จัดทำข้อมูลและออกแบบรูปเล่ม : นางพนิดา  ซินถวัลย์ 
      นักจัดการงานทั่วไป 
 

 


